
Предоставление комплексных решений  
по поставке и обслуживанию офисной техники 
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Ремонт и сервисное 
обслуживание 

Наши услуги 

Регенерация 
картриджей 

Обслуживание 

АРМ 

MPS (аутсорсинг  

печати) 

Поставка офисной     
техники и ПО 
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Услуги аутсорсинга ИТ 

> 130 
городов 

 

II 

24/7 
онлайн-
сервис 

IV 

>13 лет 
на рынке 

I 
 

12 
федераль-

ных 
проектов 

 
 

III 

SLA > 
98% 

V 

Система одного окна 

по всей России: 

 Одни цены 

 Одни стандарты 

 Прозрачность 

    процессов 
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Аутсорсинг АРМ 

Обнаружение и удаление вирусов,  
форматирование и создание  
разделов на диске 

Консультирование  
пользователей  

Установка и настройка ОС, ПО,  
драйверов, антивирусов. 
Управление лицензиями на ПО  

Ремонт и замена 
периферийного оборудования 

Подключение новых 
телефонных аппаратов 
(инсталляция, настройка) 

Устранение  неисправностей  
и сбоев аппаратной части АРМ 

Автоматизированное рабочее место (АРМ) - это программно-технический комплекс, 

предназначенный для автоматизации деятельности определенного вида. 

Монитор 
Системный блок 
Мышь 
Клавиатура 
Планшетный 
сканер 
IP-телефон 

ИБП 
Сетевое 
оборудование 
Сканер  
штрих-кода 
Веб- 
камеры 

АРМ: 
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Поставка офисной техники,  

комплектующих и ПО 

Системные блоки, 

сервера, 

мониторы 

Печатное и 

копировальное 

оборудование 

Комплектующие 

и ПО 

Расходные 

материалы для 

картриджей, тубы 

http://www.osnovnoy.ru/
http://osnovnoy.ru/prodazha-rashodnyh-materialov
http://osnovnoy.ru/prodazha-rashodnyh-materialov
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- смотрите заявки со всего вашего 

региона и статусы их выполнения 

в одном окне; 

- формируйте отчеты по объектам, 

регионам, периодам; 

 

- отслеживайте качество по 

вложенным сканам документов с 

объектов на местах; 

- получайте автоматические 

уведомления на почту. 

Единая служба поддержки пользователей 

Service Desk 

Возможности для вас: 

24 часа online 

http://www.osnovnoy.ru/
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Качество исполнения SLA 
Service Level Agreement (SLA) – соглашение об уровне предоставления услуги 

Полное 
соответствие 
качеству 

98 % 

Статистика качества 

 Время регистрации заявки – 1 час; 

 Время выполнения заявки 

(экстренный выезд) – 24 часа; 

 Срок выполнения нерегламентной 

заявки – 5 рабочих дней клиента. 

http://www.osnovnoy.ru/
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Отзывы наших клиентов 
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Отзывы наших клиентов 
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С нами уже сотрудничают 
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КОНТАКТЫ: 

8-800-333-07-75  

+7-913-912-33-18  

e-mail: pmg@osnovnoy.ru 

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ОФИС: 

630108, г. Новосибирск, 

ул. Котовского, 21/1 

Наши контакты 

SERVICE DESK: 

www.88003330775.ru 

 

 

 

Вдыхая жизнь в технику, 
мы обеспечиваем основу 

для надежной и 
бесперебойной работы 

вашей компании 
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Вам 

Спасибо 

за внимание! 


